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Corso: Diritto e Organizzazione dei Servizi Sanitari
Anno di corso: 3° ANNO
Periodo di erogazione: 2° semestre
Crediti: 6 CFU
Il corso integrato “Diritto e Organizzazione dei Servizi Sanitari” ha l’obiettivo di fornire agli studenti le conoscenze fondamentali per comprendere il funzionamento organizzativo, gestionale e normativo delle strutture sanitarie e per sviluppare consapevolezza etico-professionale rispetto al proprio ruolo tecnico-sanitario.
Il percorso integra competenze giuridiche, organizzative, psicologiche e bioetiche, promuovendo una visione completa della pratica professionale all’interno dei servizi sanitari.

Obiettivi formativi
· Comprendere l’organizzazione del Servizio Sanitario Nazionale e le principali norme che lo regolano.
· Analizzare la struttura e la gestione economica di un laboratorio biomedico.
· Conoscere i principi etici e deontologici che guidano l’attività del tecnico sanitario.
· Sviluppare consapevolezza dei fattori cognitivi, relazionali ed emotivi che influenzano la qualità del lavoro in ambito sanitario.
· Promuovere competenze comunicative e collaborative nei contesti di équipe.
· Fornire allo studente le conoscenze necessarie per comprendere i fondamenti giuridici dell’attività sanitaria, riconoscere le situazioni in cui il tecnico sanitario collabora con l’autorità giudiziaria, applicare correttamente le procedure di gestione, conservazione e tracciabilità dei campioni biologici destinati ad indagini forensi e operare nel rispetto della normativa vigente.



Contenuti
	Modulo
	Docente
	Contenuti principali
	Ore
	Domande 
esame

	Diritto Sanitario e Deontologia Professionale
	Fabio Corbino
	L’insegnamento fornisce una cornice essenziale di diritto sanitario, inquadrando principi, fonti e organizzazione del SSN con ricadute sui servizi diagnostici e di laboratorio. Approfondisce il profilo del TSLB e i fondamenti di deontologia ed etica professionale. Descrive il sistema di autorizzazione e accreditamento e il significato dei requisiti di qualità e sicurezza. Introduce nozioni di rapporto di lavoro in sanità: CCNL, differenze tra pubblico e privato, e modalità di reclutamento. Si completa con responsabilità professionale, sicurezza delle cure, privacy e valore giuridico della documentazione e tracciabilità nel contesto laboratoristico
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	Medicina Legale
	Stefano Tambuzzi
	Principi fondamentali della Medicina Legale (definizione, ambiti applicativi e ruolo del tecnico sanitario di laboratorio biomedico nelle attività medico-legali); aspetti giuridici di base in ambito sanitario, con particolare riferimento al diritto penale e civile, al consenso informato, al segreto professionale, all’obbligo di referto e denuncia all’autorità giudiziaria, nonché alla responsabilità professionale del personale sanitario; gestione dei reperti biologici, catena di custodia e principali ambiti di analisi dei campioni destinati a indagini forensi.
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	Economia Aziendale
	Gianluca Crimella
e
Vanni Elena
	L’insegnamento fornisce un inquadramento sul funzionamento del Sistema Sanitario Nazionale e degli attori che lo compongono. 
Descrive il conto economico di un Laboratorio, approfondendo la struttura di ricavi e dei costi. 
Introduce il ruolo del nomenclatore tariffario, le codifiche regionali (SSN e SISS) e il mercato privato.
Si completa con la realizzazione di business case in ambito di sviluppo tecnologico e scelte produttive di “make or buy”
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	Integrazione fra le Professioni Sanitarie

	Enrico Speranza
	Obiettivi del modulo
Il modulo “Integrazione fra le Professioni Sanitarie” è finalizzato a sviluppare negli studenti la comprensione del ruolo complementare e integrato delle diverse professioni sanitarie e non all’interno dei servizi assistenziali, con particolare riferimento alla gestione dei campioni biologici lungo l’intero percorso, dall’accettazione al laboratorio.
Il corso non prevede lezioni frontali in aula, ma si struttura come un’esperienza sul campo. 
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	Psicologia e Bioetica
	Marcella Mauro 
e
Ylenia Canavesio
	L’insegnamento si propone di fornire agli studenti le conoscenze di base della psicologia utili a comprendere il funzionamento umano nei contesti tecnico-sanitari, con particolare riferimento al lavoro del tecnico di laboratorio biomedico.
· Al termine del corso lo studente sarà in grado di:
· comprendere i principali processi psicologici coinvolti nell’attività lavorativa;
· riconoscere il ruolo delle funzioni cognitive ed emotive nella prestazione professionale;
· comprendere i limiti e le risorse del funzionamento umano in contesti ad alta responsabilità;
· sviluppare una maggiore consapevolezza del proprio funzionamento cognitivo ed emotivo;
· comprendere l’importanza della comunicazione e del lavoro in équipe nei contesti di laboratorio;
· riconoscere il ruolo del benessere psicologico nella sicurezza e nella qualità del lavoro.
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Attività di apprendimento previste e metodologie di insegnamento
· Lezioni frontali supportate da slide 
· Alcune lezioni con approccio esperienziale o osservativo (centro prelievi, attività di gruppo).
· Le slide costituiscono la base principale di studio e indicano chiaramente gli argomenti oggetto d’esame.

Modalità di verifica dell’apprendimento
4 appelli d’esame all’anno: 
· 2 appelli sessione estiva (giugno- luglio) 
· 1 appello sessione autunnale (settembre) 
· 1 appello sessione invernale (gennaio – febbraio)
Presenza dei docenti alle sessioni:
In accordo con i colleghi, verrà stabilita una rotazione delle presenze agli appelli, al fine di garantire, salvo imprevisti, la partecipazione di ciascun docente ad almeno una sessione di esame in qualità di rappresentante del proprio modulo.
L’esame verifica le conoscenze acquisite in tutti i moduli.
· Prevedere la possibilità di validare il modulo passato all’interno della stessa sessione qualora non si riuscisse a raggiungere la sufficienza in tutti i moduli
· Supera l’esame chi dimostra comprensione integrata degli aspetti normativi, organizzativi, etici e psicologici del lavoro in laboratorio (punteggi da definire)
	Tipologia di prova
L’esame sarà unico per l’intero corso integrato, con un solo voto finale.
Si propone una prova scritta a risposta multipla, composta da domande che copriranno i contenuti di tutti i moduli didattici.
· Ogni domanda avrà una sola risposta corretta.
· Il punteggio attribuito a ciascuna risposta corretta sarà definito in base al numero complessivo di quesiti (es. +1 punto per risposta corretta, 0 punti per errata o non data).
· soglia minima di superamento (es. 60% di risposte corrette).
Struttura e bilanciamento dei quesiti
· 10 domande per ogni docente/modulo
Totale indicativo: 50 quesiti
Valutazione
Il voto finale unico sarà espresso in trentesimi, tenendo conto della media ponderata dei punteggi parziali dei moduli.

Gestione informatica dell’esame
· La prova potrà essere gestita tramite piattaforma LMS dell’Ateneo (Learning Management System).
· Tutti i docenti potranno condividere i propri quesiti e materiali entro la data concordata di chiusura del syllabus.






Testi di riferimento
· Slide fornite dai docenti.
· Libri di testo di riferimento (suggeriti)
· Normativa di riferimento da indicare agli studenti 
· Letture consigliate e materiali di approfondimento disponibili sulla piattaforma didattica (da indicare nel proprio Syllabus se presenti)
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